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TToo,,  
  

SShhrrii  SSaannddeeeepp  GGoovviill,,    
DDiirreeccttoorr  ((CCMM)),,  BBSSNNLL,,    
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,    
JJaannppaatthh,,    
NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011  
  

SSuubb::  --  UUrrggeenntt  iinntteerrvveennttiioonn  rreeqquuiirreedd  ttoo  aaddddrreessss  iissssuueess  iinn  BBSSNNLL  SSaanncchhaarr  AAaaddhhaaaarr  AApppp  --  rreegg..  
  

SSiirr,,    
  

WWee  aarree  wwrriittiinngg  ttoo  bbrriinngg  ttoo  yyoouurr  aatttteennttiioonn  sseevveerraall  ccrriittiiccaall  iissssuueess  aaffffeeccttiinngg  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  uusseerr  
eexxppeerriieennccee  ooff  tthhee  BBSSNNLL  SSaanncchhaarr  AAaaddhhaaaarr  aapppp..  TThheessee  pprroobblleemmss  hhaavvee  lleedd  ttoo  ssiiggnniiffiiccaanntt  iinnccoonnvveenniieennccee  ffoorr  
oouurr  uusseerrss  aanndd  hhaavvee  aaddvveerrsseellyy  iimmppaacctteedd  oouurr  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  ppoorrttiinngg  pprroocceessss..  
  

GGiivveenn  tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  tthhee  SSaanncchhaarr  AAaaddhhaaaarr  aapppp  iinn  oouurr  ddiiggiittaall  ssttrraatteeggyy  aanndd  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee  ooppeerraattiioonnss,,  
iitt  iiss  iimmppeerraattiivvee  tthhaatt  tthheessee  iissssuueess  aarree  rreessoollvveedd  wwiitthhoouutt  ddeellaayy..  WWee  hhaavvee  rreecceeiivveedd  nnuummeerroouuss  ccoommppllaaiinnttss  
rreeggaarrddiinngg  aapppp  ccrraasshheess,,  ssllooww  ppeerrffoorrmmaannccee,,  ddiiffffiiccuullttiieess  iinn  aacccceessssiinngg  kkeeyy  ffeeaattuurreess,,  aanndd  ssiiggnniiffiiccaanntt  ddiissrruuppttiioonnss  
iinn  tthhee  ppoorrttiinngg  pprroocceessss,,  aallll  ooff  wwhhiicchh  aarree  hhaammppeerriinngg  oouurr  eeffffiicciieennccyy  aanndd  ccuussttoommeerr  ssaattiissffaaccttiioonn..  
  

IInn  lliigghhtt  ooff  tthhee  aabboovvee,,  wwee  rreeqquueesstt  yyoouurr  eesstteeeemmeedd  ooffffiiccee  ttoo  kkiinnddllyy  iinntteerrvveennee  aanndd  ddiirreecctt  tthhee  ccoonncceerrnneedd  
vveennddoorr  ttoo  aaddddrreessss  aanndd  rreeccttiiffyy  tthheessee  iissssuueess  iimmmmeeddiiaatteellyy..  AA  pprroommpptt  rreessoolluuttiioonn  iiss  eesssseennttiiaall  ttoo  eennssuurree  
sseeaammlleessss  ffuunnccttiioonnaalliittyy  aanndd  ttoo  rreessttoorree  ccoonnffiiddeennccee  aammoonngg  oouurr  uusseerrss..  
  

YYoouurr  ttiimmeellyy  aaccttiioonn  iinn  tthhiiss  mmaatttteerr  wwiillll  ggrreeaattllyy  ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  eennhhaanncciinngg  oouurr  sseerrvviiccee  qquuaalliittyy  aanndd  mmaaiinnttaaiinniinngg  
oouurr  ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  pprroovviiddiinngg  rreelliiaabbllee  aanndd  eeffffiicciieenntt  ssoolluuttiioonnss  ttoo  oouurr  ccuussttoommeerrss..  
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,  
  
  
  
  
((JJoohhnn  VVeerrgghheessee))  
AAccttiinngg  GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  

  
  
  
  
  
  
  
  


